Dobra komunikacja - ¢wiczenie

Czesto jest tak, ze co$ do kogo$ mowimy i ten kto$ tego nie rozumie, cho¢ dla nas to jest takie
oczywiste. A moze to nasz komunikat nie byt dobrze wypowiedziany? We wpisie prezentuje bardzo
proste ¢wiczenie komunikacyjne pokazujgce waznos¢ myslenia o tym, czy nasz komunikat jest
zrozumiaty dla odbiorcy.

Ogodlnie éwiczenie to polega na tym, ze rysujemy uktady figur geometrycznych na podstawie stownego
opisu, nie widzac tego uktadu.

Cwiczenie to pozwala nam dostrzec, ze nawet proste komunikaty moga by¢ znieksztatcane zaréwno na
poziomie zmystéw i uwagi (np. ze czegos$ nie ustyszeliSmy lub nie zapamietaliSmy), jak i na poziomie
znaczen. WyobraZz sobie, ze ustyszate$/as prosty komunikat: ,narysuj tréjkat”. Pomysl chwile, co
rysujesz.
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Pomyslates/as o ktérejs z powyzszych figur? A przeciez wszystkie to tréjkaty. Prawdopodobnie w twojej
wyobrazni pojawit sie mniej wiecej taki stereotypowy tréjkat o mniej wiecej réwnych bokach i katach:
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Tréjkat rownoboczny to tzw. prototypowy ,przedstawiciel” trojkagtow. Ale zobaczcie, zeby opisac taki
tréjkat musielibysmy wypowiedzie¢ mniej wiecej taki komunikat:

Ustaw kartke poziomo. Na srodku kartki narysuj trojkat réwnoboczny, tak, zeby jego dolny bok byt
rownolegty do dolnej krawedzi kartki. Trojkat nie jest wypetniony w srodku. Dtugos¢ jego boku
wynosi 1/3 dtugosci diuzszej krawedzi kartki.

Zeby narysowac taki tréjkat musimy oczywiscie znaé réwniez znaczenie poje¢ matematycznych uzytych
w tym opisie (np. réwnoboczny, réwnolegty). A zobaczcie, ze wczes$niej wszystko to chcielismy zmiescié
w komunikacie ,narysuj trojkat”. | tu chodzi tylko o jakis prosty tréjkat, a przeciez w naszym zyciu jest
mnadstwo innych bardziej skomplikowanych spraw, o ktérych codziennie rozmawiamy.

Styszac taki komunikat — jak i zresztg kazdy inny — postugujemy sie wtasnie takimi uproszczeniami
myslowymi, prototypami, schematami, stereotypami — bo to utatwia nam rozumienie S$wiata,
ale niestety czasami moze nam utrudnia¢ komunikacje, poniewaz niejako nieSwiadomie zaktadamy, ze
kazdy z nas te same pojecia tgczy z tymi samymi znaczeniami. A przeciez niestety tak nie jest
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A teraz ¢wiczenie. Polega ono na tym, zeby tak przekazaé¢ komunikat dotyczacy utozenia figur, zeby
zostawic jak najmniej miejsca na brak jednoznacznosci. Tym sposobem ¢wiczymy sie w jednoznacznym
przekazywaniu komunikatéw i jednoczes$nie dostrzegamy, skad biorg sie trudnosci w komunikacji.

Co sprawito Wam trudnos¢ w ¢éwiczeniu? Jakie byty trudnosci doswiadczane przez opowiadajgcych
o wzorach, a jakie stuchajgcych? Odpowiedzmy sobie na to pytanie, a skuteczna komunikacja stanie
sie fatwiejsza.

Schematy komunikacyjne

(do omawiania/opisywania podczas ¢wiczenia)
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